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BTS-Systemes et Reseaux Informatiques 


Introduction 


La formation en Brevet de Technicien Superieur Systemes et Reseaux 
Informatiques (SRI) ne saurait etre complete sans une experience pratique du 
marche de travail. Le stage permet alors a letudiant d'integrer I'enseignement 
theorique et pratique en faisant I'apprentissage concret de sa future profession. 

Le present guide s'adresse a tous les intervenants engages dans le stage. II vise a : 

◄ Renseigner sur les divers aspects du stage : 

• informations sur le programme, 

• profil et perspectives de debouches du titulaire du BTS Systemes et 
Reseaux Informatiques 

• objectifs poursuivis par le stage, 

• organisation du stage (roles de chacun des intervenants) 

• le mode d evaluation propose. 

◄ Assurer un meilleur encadrement des stagiaires 

◄ Produire un rapport de stage de bonne qualite 

◄ Reussir la presentation, expose ou soutenance du rapport de stage 

◄ Normaliser et uniformiser la redaction du rapport de stage et les criteres 
devaluation. 

II sera presente dans la suite de ce guide des informations sur les diverses unites 
de formation (place et importance du stage), le profil et les perspectives de 
debouches du titulaire du BTS Systemes et Reseaux Informatiques. Par la suite 
sont precises les objectifs poursuivis par le stage, ('organisation du stage (roles de 
chacun des intervenants) et le mode devaluation propose. 
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BTS - Systemes et Reseaux Informatiques 


A) Perspectives et debouches 

Le titulaire du BTS Systemes et Reseaux Informatiques sera amene a remplir plusieurs 
fonctions dans les entreprises publiques ou privees : 

- Analyste programmeur 

- Developpeur d'applications informatiques 

- Developpeur de logiciels 

- Informaticien d etude 

- Programmeur 

- Developpeur de site Web (Webmaster) 


B) Objectif s du stage 

1) Objectifs generaux 

Le stage de fin de premiere annee a pour objectif de : 

- Prendre un premier contact avec I'entreprise 

- Apprehender les differents services de I'entreprise 

- Comprendre les relations de I'entreprise avec son environnement 

- Ameliorer son savoir sur le milieu industriel. 

Le stage de fin de formation a pour but de faire vivre a letudiant une experience de 
travail a temps complet dans un etablissement de son choix. II vise egalement a lui 
permettre de s'integrer dans un milieu de travail en effectuant les taches quotidiennes 
et en participant, a I'occasion, a certaines activites professionnelles. 


2) Objectifs specifiques 


Le stage vise plus particulierement a : 

♦ developper des methodes et des habilites reliees a la recherche dun stage 
ou dun emploi 

♦ favoriser ('integration a un milieu de travail 

♦ initier a la pratique de sa profession 

♦ mettre en pratique ses connaissances theoriques 

♦ atteindre une autonomie de fonctionnement au sein dune equipe 

♦ identifier les particularites de I'entreprise qui accueille 

♦ integrer de nouveaux apprentissages relatifs aux methodes et aux 
techniques de gestion utilisees par I'entreprise concernee par le stage. 

♦ Developper des attitudes professionnelles qui sont en relation avec le 
marche du travail 

♦ identifier les fonctions types aux secteurs repondant le mieux aux aptitudes 
et preferences du stagiaire 

♦ identifier ses interets personnels et professionnels 
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BTS - Systemes et Reseaux Informatiques 


C ) Organisation du stage 

Plusieurs intervenants sont engages dans la planif ication, I'organisation et la 
realisation des stages. Nous presentons ci-apres le role et les responsabilites de 
chacun. 

1) Le coordonnateur des stages 

II coordonne lensemble des activites et entretient des relations etroites avec les 
compagnies. 

En collaboration avec les encadreurs, son role est le suivant : 

♦ Cordonner la supervision de tous les stages 

♦ Informer les stagiaires de lecheancier et etapes du stage 

♦ Informer les entreprises des possibilites de stages et recueillir les offres 
des employeurs 

♦ Animer les rencontres de preparation et d evaluation 

♦ Mettre a la disposition des etudiants les outils facilitant la recherche d'un 
milieu de stage 

♦ Coordonne lensemble des activites qui favorisent la realisation du stage 

♦ Recueillir les appreciations des personnes concernees : stagiaires, 
encadreurs et tuteurs 

♦ Faire un bilan de stage avec les differents intervenants 

2) L'encadreur 

L'encadreur est le professeur repondant immediat du stagiaire. II veille a ce que 
letudiant franchisse normalement chacune des etapes du stage en vue de I'atteinte 
des objectifs fixes. 

Son role est le suivant: 

♦ Participer a la repartition des stagiaires 

♦ Aider letudiant a preciser ses objectifs personnels et professionnels de 
stage 

♦ Seconder letudiant pendant toute sa demarche 

♦ S'assurer que le stagiaire et le tuteur ont bien compris leur role et le jouent 
pleinement 

♦ Encourager le stagiaire a utiliser ses connaissances et a mettre en valeur 
ses qualites personnelles 

♦ Faire parvenir au tuteur les documents relatifs a 1'evaluation 

♦ Communiquer regulierement avec le stagiaire et rencontrer le tuteur lorsque 
la distance geographique le permet 

♦ Evaluer lensemble des activites et des travaux 

♦ Informer le coordonnateur de 1'evolution des dossiers de stages 

♦ Participer au seminaire preparatoire et a la supervision collective de stage 
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BTS - Systemes et Reseaux Informatiques 


3) Le tuteur 

Le tuteur est un professionnel du milieu de stage qui a pour fonctions principales : 

♦ D'encadrer le stagiaire pendant la duree du stage 

♦ Preparer I'arrivee du stagiaire 

♦ L'informer de ses taches 

♦ Elaborer avec le stagiaire et I'encadreur un projet d'horaire, a I'interieur du 
stage 

♦ Informer le stagiaire des modalites particulieres et des exigences du milieu 
de travail 

♦ Preciser le travail a effectuer 

♦ Superviser son travail 

♦ Accueillir I'encadreur lors de ses visites 

♦ Completer la fiche devaluation du stage en entreprise 


4) Le stagiaire 

L'etudiant est I'agent principal du stage. II remplit fidelement toutes les taches 
requises par son tuteur ou par toute autre personne autorisee. II doit executer les 
travaux exiges par I'encadreur et participer obligatoirement aux activites de 
preparation et d evaluation. 


Son role est le suivant: 

♦ Assister au seminaire de preparation du stage 

♦ Rechercher un lieu de stage qui correspond aux objectifs personnels et 
professionnels 

♦ Suivre les etapes de preparation du stage 

♦ Se presenter dans son milieu de stage selon I’horaire indique 

♦ Executer f idelement toutes les taches assignees par son tuteur ou par toute 
autre personne autorisee 

♦ Participer, s'il y a lieu, aux activites professionnelles (reunion, colloque, 
seance de formation..) vecues dans le milieu 

♦ Rediger les travaux requis par I'encadreur, objectifs, curriculum vitae 
adapte au milieu de stage vise. 

♦ Participer aux seances devaluation 

♦ Rencontrer I'encadreur et echanger avec lui de maniere reguliere. 

♦ Rediger un rapport de stage 
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BTS - Systemes et Reseaux Informatiques 


0) Preparation au stage 

Contrairement au stage prevu en lere annee, qui est un stage d'initiation (observation 
et description), Le stage de 2® me annee doit etre un stage pratique repondant aux 
objectifs precedemment cites. 

Apres une courte duree d'observation (maximum 2 jours), le stagiaire doit: 

■ etudier une problematique (proposee ou choisie) relevant de sa formation 

■ realiser un projet technique 

■ exercer des activites visant les objectifs du stage 

Etant donne que la date de depart en stage est f ixee au 08 Mai 2018 et que la date 
limite de remise des rapports de stage est le 14 juin 2018, il est imperatif que le 
stagiaire respecte les consignes suivantes concernant le recueil de ('information, la 
prise de notes et la redaction du rapport. 

1) Recueil de ('information 

Pour faciliter la redaction et la saisie du rapport de stage, il est necessaire de 
collecter les informations utiles durant la l ire semaine du stage et de realiser un plan 
a communiquer a votre encadreur pour correction avant de commencer la redaction. 

a- Informations relatives a (observation et a la description de I'entreprise 
d'accueil 

Identification de I'entreprise 

■ Historique 

■ Fiche signaletique (Raison ou denomination sociale, Forme juridique, Date de 
creation, Siege social, Objet social, Duree de vie, Effectif total de 
I'entreprise, Geran ts ou administrateurs, N° aff iliation a la CNSS, N° 
d'inscription d'identif ication au registre de commerce, N° d'identif ication aux 
differents impots (IS, IR, TVA, ...) 

■ Organigramme de I’entreprise 

■ Breve description des fonctions, services de I'entreprise et des differents 
systemes (Systeme d'information, Systeme de production ....) 

b- Informations relatives a la problematique etudiee ou au projet a realiser 

■ Definition et etude de la problematique choisie, ou du projet a realiser 

■ Etude de Cexistant (Etat des lieux, cahier de charges...) 

■ Analyse et realisation du projet 

■ Propositions et recommandations 
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BTS - Systemes et Reseaux Informatiques 


2) Prise de notes 

Pour pallier au probleme du manque de temps invoque par les stagiaires, la prise de 
notes quotidienne et letablissement d'un bilan (synthese) hebdomadaire sont des 
solutions suggerees a ce propos. 

a) Journal 

Les activites journalieres doivent etre transcrites dans un journal (bloc-notes, 
registre...) quotidiennement par ordre de dates. 


Exemple de journal : 


Semaine 

n° 

date 

Activites effectuees 

Observations 

1 

10 mai 

Reunion de travail avec le tuteur 

Visite de I'entreprise 

Etablir la f iche signaletique 

Etablir I'organigramme 

Definition de la 
problematique 
proposee ...etc 














b) BILAN HEBDOMADAIRE 

Les activites journalieres doivent etre, ensuite, synthetisees, activite par activite, 
dans un bilan hebdomadaire tout en precisant la nature, la duree de ('observation ou 
de lexercice de cette activite, les problemes rencontres et les solutions trouvees 
eventuellement. 


Exemple de bilan hebdomadaire : 

BILAN HEBDOMADAIRE Semaine n° 3 
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BTS - Systemes et Reseaux Informatiques 


3) Forme e+ contenu du rapport de stage 


Organisation du rapport 

Nombre de 
pages 

Enjeu de communication 

Page de garde (voir modele fourni) 

1 

Identifier le rapport 

Sommaire 

Plan du rapport 

1-3 

Aider le lecteur a se reperer 

Introduction 

♦ Necessite/Obligation du stage 

♦ Objectif du stage 

♦ Lieu, date 

♦ Annonce du plan du rapport 

La numerotation commence a 
('introduction 

1-2 

Presenter se presenter 

l* re partie 

Presentation globale de 
lentreprise 

4-8 

Identifier le lieu du stage 

Communiquer les resultats de 
('observation 

2® me partie 

Presentation de la problematique 
etudiee ou du projet a realiser 

Rapporter les activites exercees 
et les taches effectuees 

8-20 

Communiquer un vecu 
professionnel 

Conclusion 

Produire une reflexion personnelle sur le 
stage 

1-2 

Convaincre de I'efficacite ou 
non de ce stage 

Annexes 

Regroupement des documents 
annexes au rapport 

Ces annexes doivent etre : 

- numerotes differemment 
(Annexe 1, annexe 2 en haut a 
gauche) 

- remplies suivant les taches 
effectuees 

libre 

Renseigner le lecteur sur les 
taches effectuees 


NB : les nombres de pages sont donnes a titre indicatif seulement 
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BTS - Systemes et Reseaux Informatiques 


E) Saisie du rapport de stage 

Pour la saisie du rapport de stage, il faut respecter les consignes suivantes : 

Police de caractere : Comic Sans MS ou Times New Roman ou Arial 
Interlignes : 1,5 
°° Papier : A4 21 x 29,70 
^ Marges : 2,5 Haut Bas Gauche Droite 
^ Numerotation des pages : pied de page a droite 


Titres 

taille de la police de caractere 

Niveau 1 

16 gras 

Niveau 2 

14 gras 

Niveau 3 

12 gras 

Niveau 4 

12 


Corps de texte : 12 

Plan hierarchise a respecter : 

Introduction 


Partie 1- 

Chapitre I- 
Section 1- 
A) 

a) 

Chapitre II- 

Adopter le meme plan du chapitre I- 

Partie 2- 

Adopter le meme plan de la partie 1 

Conclusion 

Annexes 

Bibliographie 


NB : le modele des styles ci-dessus sera envoye a chaque stagiaire a son adresse e-mail. 
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BTS - Systemes et Reseaux Informatiques 


F) Remise des rapports de stages 

La remise des rapports de stages doit etre faite en trois exemplaires au plus tard : 
Le 15 Septembre 2018, dernier delai, au centre d'examen pour les leres annees 
Le 14 juin 2018, dernier delai, au centre d'examen pour les 2emes annees. 

G) Soutenances des rapports de stages 

Les soutenances des rapports de stage auront lieu : 

Pour les premieres annees le mois de septembre selon le calendrier qui vous sera 
communique et affiche au centre de formation d'examen. 

Pour les 2emes annees, aux dates decidees suivant arrete ministeriel (18,19 et 20 
Juin 2018). Le calendrier vous sera communique et affiche au centre d'examen. 


H) Evaluation du stage 

Tous les intervenants dans le stage ont un role a jouer au niveau de 1'evaluation. Celle- 
ci revet une importance particuliere etant donne qu'une note globale inferieure a 10 
sur vingt est une note eliminatoire. 


Levaluation du stage est faite par : 


a) Le tuteur en remplissant la fiche devaluation du stage en entreprise ; 

b) L'encadreur en evaluant le stage et le rapport de stage (fiche devaluation 
de stage); 

c) Le jury lors de la presentation du rapport de stage (soutenance) par le 
stagiaire. 
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Annexes 
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Annexe 1 
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Annexe2 Periodes des stages 



Septembre 

Octobre 

Novembre 

Decern bre 

Janvier 

Fevrier Mars Avril 

Mai 

Juin 

f Juillet 
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15 semaines de formation 
Soit 380 heures en moyenne 
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15 semaines de 
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Annexes 3 Page de garde du rapport de stage 


LYCEE TECHNIQUE MAGHREB ARABE 
Bd HASSAN II60 010 Oujda 


Brevet de Technicien Superieur 

Filiere : Systemes et Reseaux Informatiques 
Niveau : 2 l '" ,c annee 


RAPPORT DE STAGE 

Effectue a: 


Realise par : Encadre par : 


j'eme p romo tj on ; 2016/2018 
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Annexe 4 Convention de stage 

Un exemplaire est distribue lors de la seance de preparation des stages. 


CONVENTION DE STAGE 


Article 1 : 

La presente convention definit les rapports entre : 
D'une part I'entreprise : 

Raison sociale : . 


Adresse :. 

Tel. Fax : . 

E-mail :. 

Representee par : . 

En qualite de :. 

Et autre part : 

Le centre de formation du BTS-. 

represente par Monsieur le Proviseur du Lycee en sa qualite du chef de 
centre. 

Le stagiaire : . 

Domicilie a : . 


Article Z : 

L'entreprise. Confiera au stagiaire, les 

taches correspondent a sa formation qui lui permettront de mettre en 
pratique ses connaissances, de les completer et de les perfectionner. 
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Article 3 : 

Le stage se deroulera du.au. 

Tout changement devra etre immediatement communique a I'etablissement 
le stagiaire. 

Article 4 : 

En cas d'absences repetees, du non-respect des horaires ou de tout 
manquement au reglement de I'entreprise, reglement dont le stagiaire aura 
ete prealablement informe, I'entreprise se reserve le droit de mettre fin 
au stage apres en avoir prevenu le responsable pedagogique ou le chef de 
I'etablissement. 

Article 5 : 

La validite de cette convention est limitee a une duree 

de. Semaines a compter du. 

toute prolongation du stage entramerait la signature d'une nouvelle 
convention. 

Article 6 : 

Les activites realisees par le stagiaire ne sauraient en aucun cas etre 
considerees comme un emploi. En consequence, I'eleve stagiaire ne peut done 
pretendre a aucune remuneration de I'entreprise. 

Article 7 : 

Le stagiaire tenu par le secret professionnel, s'engage a ne communiquer, 
en aucun cas, les informations concernant I'entreprise ou il a effectue son 
stage. 

Article 8 : 

Le stagiaire, devant souscrire une assurance personnelle, sera couvert 
pendant la duree du stage. 


Pour I'entreprise 

(Cachet et signature) 


Fait a 

le stagiaire 

(Signature) 


Etablissement 

(Cachet et signature) 
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Annexe 5 Fiche d'appreciation du stagiaire en entreprise 

CADRE RESERVE A L'ENTREPRISE 

RAISON OU DENOMINATION SOCIALE DE L'ENTREPRISE : 


SIEGE SOCIAL : 


Tuteur du stagiaire : 


TELEPHONE : 
e-mail:. 


CADRE RESERVE AU STAGIAIRE 

Stagiaire :. 

BTS :. 

Niveau :. 


FICHE D’APPRECIATION DU STAGIAIRE EN ENTREPRISE 



TB 

B 

AB 

P 

M 

Presentation (tenue) 






Assiduite 






Dynamisme 






Serieux 






Integration au groupe 






Communication (orale et ecrite) 






Methode et rigueur 






Connaissances professionnelles 






■ Reseaux informatiques 






■ Systemes d'exploitation 






■ Gestion dun projet informatique 






■ 






Utilisation de I'outil informatique 






Qualite des travaux realises 







TB : Tres Bien ; B : Bien ; AB ; Assez Bien ; P : Passable ; M : Mediocre 


Appreciation globale : 


Note : 


A 


Le 


Signature et cachet du responsable du stage 
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Annexe 6 Fiche devaluation du rapport de stage 


Criteres d" evaluation 

Note, ciitere 

TOTAL 

I- Forme: 



Mise en page 

02 


Presentation des annexes 

01 


Lisibilite : qualite tirage 

01 




104 

II- Fond 



> Contenu 



Structure (plan suivi) 

02 


Redaction (orthographe. style, vocabulaire. ponctuation. svntaxe) 

02 


Pertmence et clarte de la problematique 

02 


> Theme developpe 



Consistance 

02 


Pertinence 

02 


Faisabilite 

02 

111 

Note du rapport (ecrit) 

/16 


Nom et prenom 


Jury : 


Appreciations generates: 
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Annexe 7 Fiche devaluation de la soutenance du RDS 


Nom & preuoin: 


Criteres devaluation 

I 

M 

B 

TB 

TOTAL 

1- Evaluation generate 

0 

0 

0 

0 

0,75 

0.5 

0,5 

0,25 

0,25 

0,5 

1,5 

0,5 

0,5 

/03 

- tenue (presentation vestimentaire. apparence 
generale) 

- attitude (paralangage) 

- prise de contact 

- prise de conge 

2- Expose 

0.5 

0.25 

0.5 

0 

2 

0,75 

1 

3 

1 

1,5 

0,25 

4 

1,5 

2 

0,5 

,08 

- contenu (presentation de la societe. theme, 
activites...) 

- structure (plan suiti. transitions) 

- clarte (exphcations. precisions, vocabulaire. 
siqjport 1 ...) 

- gestion du temps 

3- Reponses aux questions du Jury 

0.5 

0.5 

0.5 

1 

1.5 

1.5 

1,5 

2 

2 

2 

3 

3 

,08 

- ecoute active (reaction, comportement) 

- maitrise du sujet 

- argumentation 

4- Expression orale 

0.5 

0.5 

1,5 

1 

2 

1.5 

3 

2 

05 

- maitrise de la langue 

- articulation debit tonalite. voix 

Note orale 

/24 


Annexe 8 Note finale 


Ecrit: /16 Oral: /24 

Note Finale: /20 


Membres du Jury Signatures 


1 [.'evaluation portera sur la lisibiiite et ['exploitation du support et non sur le choix de I'outl 
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